OGOLNE WARUNKI UMOWY

obowiazujace w umowach o szkolenie i $wiadczenie ustug doradczych

§1.

Definicje

1. Organizator — PDCA Group Sp. z 0.0. z
siedziba w Sobotce (55-050) przy ul. Jabtkowej 27,
posiadajacy REGON 526382508, NIP 8961629683,
wpisana do KRS pod numer 0001057575 w: Sad
Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu,
VI Wydzial Gospodarczy KRS | Kapitat zaktadowy:
11 000,00 PLN w  calosci
(dalej takze jako ,,PDCA Group”).

2. owWuU -
Umowy obowiazujace w umowach o szkolenie i

wplacony

niniejsze Ogoélne Warunki

$wiadczenie ustug doradczych zawieranych przez
PDCA Group.

3.

ktore moga doprecyzowywaé niniejsze Ogolne

SWU - Szczegélne Warunki Umowy,

Warunki Umowy, w szczegélnosci odnosnie do
tematu Szkolenia lub przedmiotu Doradztwa, a takze
w zakresie ceny Ustugi.

4.
bedaca konsumentem w rozumieniu art. 22' Kodeksu
lub
organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej,

Zamawiajacy — osoba fizyczna nie

cywilnego, osoba  prawna jednostka
zawierajaca z Organizatorem umow¢ o §wiadczenie
Ustugi, na zasadach okre§lonych w niniejszych
Ogoélnych Warunkach Umowy, Szczegélnych
Warunkach Umowy, dokumentach stanowiacych

zalaczniki do tych warunkoéw, a takze w zgloszeniu

udzialtu w szkoleniu lub zamoéwieniu ustugi
doradczej.
5. Uczestnik — osoba fizyczna wskazana

przez Zamawiajacego w formularzu zgloszenia do
skorzystania z Uslugi. Zamawiajacy moze
wystgpowac rownoczesnie w roli Uczestnika.

6.

konferencja

Szkolenie — szkolenie, kurs, warsztat,
lub przedsigwzigcie o podobnym
charakterze organizowane przez Organizatora, o
okreslonej tematyce, zakresie, terminie oraz we

wskazanym miejscu.

7.

zakresie:

Doradztwo — ustuga $wiadczona w

rozpoznania i badania problemow
dotyczacych polityki, organizacji, procedur i metod
stosowanych przez Zamawiajacego, a takze zalecenia
podjgcia  stosownego dzialania oraz udzielanie

Zamawiajacemu pomocy we wdrozeniu tych zalecen.

8.

Organizatora, odpowiedzialna za przeprowadzenie w

Trener — osoba wskazana przez

imieniu Organizatora Szkolenia.

9. Usluga —
$wiadczone

Szkolenie Iub Doradztwo

przez  Organizatora na  rzecz

Zamawiajacego.

10.

Organizatora,

Konsultant — osoba wskazana przez
odpowiedzialna za wykonanie w
imieniu Organizatora Doradztwa.

11. Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23
kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 Nr 16,
poz. 93; tj. Dz.U. 22018 r. poz. 1025).

12.

nadzwyczajnym, niemozliwe do przewidzenia, w

Sila wyzsza — zdarzenia o charakterze

chwili zawierania Umowy o szkolenie i §wiadczenie
ustug doradczych, i zapobiezenia, takie jak np. kleski

zawieranych przez PDCA Group Sp. z 0.0.
(,,OWU”)
zywiotowe, akty terrorystyczne, wojny, mobilizacje,
zamknigcie granic, strajki generalne, akty organow
wladzy panstwowej lub administracji publicznej,
niezalezne od Organizatora awarie techniczne, itp.

§2.

Postanowienia ogolne

1. Niniejszy dokument okresla ogole zasady,

zakres, warunki rekrutacji i  uczestnictwa
Zamawiajacych zainteresowanych Ustugami przez
PDCA Group.

2. Zamawiajacy lub wyznaczony przez
niego Uczestnik lub Uczestnicy otrzymuja wsparcie
szkoleniowo-doradcze na zasadach i warunkach
okreslonych w Umowie, ktorej tres¢ okreslaja
niniejsze Ogolne Warunki Umowy, a w niektorych
przypadkach takze Szczegélne Warunki Umowy oraz
dokumenty bedace zatacznikami do tych umow, takie
jak np. harmonogram szkolenia.

3. Ustugi $wiadczone s bezposrednio przez
Organizatora, jego personel, Trenera lub
Konsultanta.

4. Ustugi

siedziba Organizatora, jesli przewiduja to warunki

moga by¢ S$wiadczone poza
Umowy lub program Szkolenia.

5. Zakres Ustug ustalany jest przez PDCA
Group, na podstawie wywiadu ustalajacego potrzeby
Zamawiajacego lub na podstawie zgloszonego
zapotrzebowania przez Zamawiajacego.

6. Liczba godzin Uslugi $wiadczonej na
Uczestnika okreslana

rzecz jest N

programie/harmonogramie  ustugi, na  ktora
dokonywane jest zgloszenie lub w SWU.

7. Etap szkoleniowo-doradczy konczy sig¢
wydaniem przez PDCA Group zaswiadczenia
potwierdzajacego udzial w Szkoleniu lub uzyskanym
w Doradztwie.

8. Organizator ~ dopuszcza  mozliwos¢
organizacji Szkolenia lub §wiadczenia Doradztwa na
zasadach odmiennych od okreslonych w OWU. W
takim przypadku wiazace sa warunki uzgodnione
pomigdzy  Organizatorem i Zamawiajacym,
a niniejsze OWU wiaza strony w takim zakresie, w
jakim nie pozostaja w sprzecznosci z uzgodnieniami.

§2.

Zasady $wiadczenia Uslug
1. Ustugi $wiadczone sg przez Organizatora
zgodnie z zasadami:
1.1
Trenerzy oraz Konsultanci sg zobowigzani do

poufnosci — personel Organizatora,
zachowania tajemnicy w zakresie $wiadczonych
Ustug;
1.2

Trener lub Konsultant prowadzac Szkolenie lub

bezstronnosci — personel Organizatora,

$wiadczac Doradztwo jest zobowigzany do
zachowania bezstronnosci oraz obiektywizmu;
1.3

Trener lub Konsultant zaangazowany w prowadzenie

niezalezno$ci — personel Organizatora,

Szkolenia lub $wiadczenie Doradztwa udzielaja
porad w interesie Zamawiajacego, nie zas kierujac si¢
interesami 0sOb trzecich;

1.4
personel Organizatora, Trenerzy ani Konsultanci nie

samodzielnosci Zamawiajacego -

ingeruja w swobod¢ podejmowania decyz;ji, nie moze
on podejmowac decyzji za Zamawiajacego;

1.5 aktualnosci i rzetelnosci informacji —
personel Organizatora, Trenerzy i Konsultanci
doktadaja wszelkich staran, aby prowadzone

Szkolenia oraz $wiadczone Doradztwo byly rzetelne
i odzwierciedlaty rzeczywisty stan rzeczy.

§3.

Warunki uczestnictwa

1. Warunkiem skorzystania z Uslugi jest

zgloszenie dokonywane przez Zamawiajacego
poprzez przynajmniej jeden z mozliwych kanatow:
1.1

stronie glownej Organizatora,

wystanie e-maila na adres wskazany na

1.2 wystanie  formularza  kontaktowego
zamieszczonego na stronie www,

1.3 kontakt telefoniczny,

1.4 rezerwacja/zgloszenie  poprzez Bazg
ustug rozwojowych (uslugirozwojowe.parp.gov.pl).
2. Inne formy zgloszenia niz wskazane w §
4 ust. 1 powyzej, mozliwe sa po uprzednim
porozumieniu z Organizatorem.

3. Zgtaszajac che¢ udziatu w Szkoleniu lub
zglaszajac  zapotrzebowanie na  Doradztwo,

Zamawiajacy ma obowigzek wypehié¢ i dostarczy¢
wysylajac
Organizatora lub poprzez system zgloszen w bazie

poczta, osobiscie, na adres e-mail
ustug rozwojowych niezbedne dokumenty, dane,
informacje, itd., ktorych lista jest kazdorazowo
publikowana w formie i miejscu przyjetym dla danej
Ustugi.

4. W przypadku, gdy liczba Uczestnikow
zglaszanych do udziatu w Szkoleniu lub do
skorzystania z Doradztwa przekroczy ilo$¢ miejsc na
danym Szkoleniu lub posiadane przez Organizatora
zasoby umozliwiajace wykonanie Doradztwa lub
Szkolenia przy zachowaniu postulowanej najwyzszej
jakosci, o udziale w Szkoleniu lub mozliwosci
skorzystania z Doradztwa decydowata bedzie

kolejnos¢ zgloszen. Za chwilg zgloszenia uznaje si¢

datg i czas dorgczenia zgloszenia w sposob
umozliwiajac Organizatorowi zapoznanie si¢ z jego
trescia.

5. Organizator przesle na adres e-mail lub

numer faksu, wskazane przez Zamawiajacego w

zgloszeniu, potwierdzenie przyjecia zgloszenia
po

otrzymanego zgloszenia. Jezeli warunki danej Ustugi

udzialu w  Szkoleniu zweryfikowaniu
to przewiduja, potwierdzenie przyjecia zgloszenia

przez Organizatora nastapi dopiero po zaksiggowaniu

na rachunku bankowym Organizatora ceny
Szkolenia.

6. Przestane przez Organizatora
potwierdzenie przyjecia  zgloszenia nie  jest

réwnoznaczne z potwierdzeniem realizacji Ushugi.

7. Organizator przesle Zamawiajacemu
potwierdzenie realizacji Uslugi najp6zniej na 7 dni
kalendarzowych przed terminem
Szkolenia/Doradztwa na adres e-mail lub numer
faksu podany przez Zamawiajacego w zgloszeniu.
Wraz z potwierdzeniem realizacji przestany zostanie

ostateczny harmonogram i miejsce wykonania

Ustugi.
8. Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za blokowanie przez

administratorow serwer6w pocztowych przesylania
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wiadomosci na adres e-mail wskazany przez
Zamawiajacego w zgloszeniu oraz za usuwanie i
blokowanie  e-maili  przez  oprogramowanie
stosowane w systemie informatycznym uzywanym
przez Zamawiajacego.

§4.

Prawa Zamawiajacego

1. Zamawiajacy lub wskazany przez niego
Uczestnik ma prawo do:

1.1
Doradztwie;
1.2
wsparcia okreslonych w materiatach dydaktycznych;
1.3 dodatkowych
bedacych w cenie Szkolenia, ktorych katalog

aktywnego udzialu w Szkoleniu lub
korzystania z poszkoleniowych form
korzystania z ustug
okreslany jest kazdorazowo w ofercie Szkolenia;

1.4
oraz innych pomocy niezbednych do prawidtowe;j

otrzymania materiatow szkoleniowych

realizacji kazdej Ustugi, jesli zostaty one okre$lone w
ofercie;

1.5 otrzymania dyplomu lub certyfikatu
potwierdzajacego  udziat w  Szkoleniu  lub

skorzystania z Doradztwa;
1.6
Szkolenia i Doradztwa poprzez wypelnienie ankiety

oceny jakosci organizacji i przebiegu

reakcji na Szkolenie lub Doradztwo, bgdacej czgscia
ewaluacji oraz poprzez bezposredni kontakt z biurem
Organizatora.

2. W przypadku niezadowolenia z odbytego
Szkolenia - skorzystania z reklamacji, ktorej zasady
okreslone sa w Procedurze Reklamacji, opisanej w §

12 ponizej.
3. Zamawiajacy ma prawo dokona¢ zmiany
Uczestnika  Szkolenia najpézniej na 7 dni

kalendarzowych przed wyznaczonym terminem

Szkolenia. Zgloszenie musi zosta¢ przestane przez

do
adres

Zamawiajacego Organizatora poczta

elektroniczng  na kontakt@pdca.org.pl.

Zgloszenie powinno zawiera¢ imi¢ i1 nazwisko

pierwotnie  zgloszonego  Uczestnika, nazwe
Szkolenia, termin Szkolenia, imi¢ i nazwisko nowego
Uczestnika
§5s.
Obowiazki Uczestnika
1. Uczestnicy zobowiazani s do:
1.1 potwierdzania wlasnorgcznym podpisem

obecnosci na Szkoleniu/Doradztwie oraz
skorzystania z ustlug dodatkowych (jezeli takie
zostaty zapewnione, np. nocleg, catering i inne) jesli
ustuga ma charakter stacjonarny;

1.2

przez Organizatora. Standardowa ewaluacja sktada

udziatu w ewaluacji Ustugi, zaplanowanej

si¢ z wypelnienia ankiety ewaluacyjnej, rozdawanej
po zakonczeniu Ustugi;

1.3
spofecznego i poszanowania mienia Organizatora

zachowania zasad wspotzycia
oraz jego podwykonawcow.
§6.
Odwolanie Ustugi przez Organizatora

1. Organizator zastrzega sobie prawo do
modyfikacji Uslugi w zakresie organizacyjnym i
wystapia
okolicznosci powodujace niemozno$¢ wykonania

merytorycznym, jezeli uzasadnione

Ustugi zgodnie z informacjami zawartymi w
programie Ustugi.
2. Zakres

merytorycznych nie

zmian

wplynie
oferowang jako$¢ Ustugi.

organizacyjno-

na poczatkowo

3. w
Zamawiajacemu przyshuguje prawo do odstgpienia

zwigzku z modyfikacja Ustugi,
od Umowy o swiadczenie ustug. Informacje o
odstapieniu Zamawiajacy zglasza Organizatorowi
poczta elektroniczng na adres kontakt@pdca.org.pl
nie poézniej niz 7 dni przed terminem Ustugi.

4. Zamawiajacemu przystuguje wowczas
zwrot uiszczonej Ceny Ustugi. Kwota zostanie
zwrocona na rachunek bankowy wskazany przez
Zamawiajacego.

5. Organizator zastrzega sobie prawo do
odwotania Ustugi w sytuacji, gdy:

5.1 liczba Uczestnikéw zgloszonych na dane

Szkolenie nie przekracza zalozonej minimalne;j
liczby oséb,

5.2 z przyczyn losowych nie lezacych po
stronie Organizatora Ustluga nie moze by¢
zrealizowana,

53 odwotanie Ustugi spowodowane jest Sita
Wyzsza.

6. Niezrealizowanie Ustugi przez

Organizatora lub nieuczestniczenie w Ustudze przez
Uczestnika z powodu Sity Wyzszej nie moze by¢
podstawa do dochodzenia roszczen od drugiej strony.
7. W przypadku zaistnienia sytuacji Sity
Wyzszej strona nig dotknieta informuje o tym druga
strong niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciagu 2 dni
roboczych od powzigcia informacji o zaistnieniu
takiej sytuacji.

8. W wypadku odwotania Ushlugi przez
Organizatora, kazdy Zamawiajacy otrzymuje taka
informacj¢ poczta elektroniczng nie p6zniej niz 7 dni
przed planowana data rozpoczgcia Ustugi. Powyzsze
zastrzezenie nie dotyczy odwotania Ustugi z powodu
sity wyzszej.

9. W wypadku, gdy Zamawiajacy dokonat
juz oplaty za Ustuge, w przypadku odwotania Ustugi,
Zamawiajacy i Organizator moga porozumie¢ si¢ co
do innej formy wykorzystania wplaconej ceny
Ustugi, m.in. wykorzystania do udziatu w Ustudze w
innym terminie, w tym takze o innej tematyce.
10. w braku
Zamawiajgcego na proponowang zmiang cena za

przypadku zgody
Ustuge zostanie zwrdécona Zamawiajacemu w
calosci.
11. Wptlacone kwoty zwracane beda w ciagu
14 dni od informacji o odwotaniu Ustugi na rachunek
bankowy, z ktorego dokonana byta ptatno$¢ na rzecz
Organizatora.
§7.

Rezygnacja Zamawiajacego
1. Rezygnacja z Ustlugi wymaga formy
pisemnej lub dokumentowej w postaci e-maila.
2. Jezeli Zamawiajacy zrezygnuje z Ustugi
w terminie nie krotszym niz 14 dni kalendarzowych
Ustugi, a
jednoczesnie dokonat optaty za Ushuge, Organizator

przed data rozpoczgcia realizacji
zaproponuje Zamawiajagcemu Ustuge w
Brak  zgody

proponowana zmiang¢ oznacza odstapienie od umowy

innym

terminie. Zamawiajacego  na
ze skutkiem natychmiastowym. W takiej sytuacji
wniesiona optata podlega zwrotowi po potraceniu
kosztéw przelewu.

3. Rezygnacja przez Zamawiajacego z
14 dni

kalendarzowych przed data rozpoczgcia realizacji

Ustugi w terminie krotszym niz

Ustugi, oznacza wypowiedzenie umowy przez

Zamawiajacego ze skutkiem natychmiastowym. W

sytuacji, gdy wypowiedzenie umowy nastapito bez
waznego powodu, Organizator zachowuje prawo do
zwrotu kosztow zwiazanych z organizacja Ushugi, do
ktorych naleza m.in.: najem sali szkoleniowej, wraz
ze sprze¢tem, catering, ewentualny nocleg i
zakwaterowanie Zamawiajacego/Uczestnikow oraz
Trenera/Konsultanta realizujacego Ustuge, wydruk
materiatdow szkoleniowych. Nadto Organizator
nabywa prawo do kary umownej odpowiadajacej
wysoko$ci  umowionego

wynagrodzenia  za

zrealizowanie Uslugi. Zaptata kary umownej
powinna nastagpi¢ w terminie 14 dni od daty
dorgczenia Zamawiajacemu noty obcigzeniowe;j i nie
wytacza uprawnienia Organizatora do dochodzenia
wobec Zamawiajacego odszkodowania do peej
wysokos$ci szkody przenoszacej wysokos¢ zaptaconej
kary umownej.

4. Za termin wplynigcia rezygnacji uwaza
si¢ termin dorgczenia Organizatorowi o$wiadczenia o
rezygnacji w taki sposob, ze Organizator mogt si¢ z
nim zapoznac.

Nieobecnos¢ Uczestnika w umoéwionym terminie
wykonania Ustugi nie zwalnia Zamawiajacego z
obowiazku zaptaty wynagrodzenia za Usluge.

§8.

Ochrona danych oesobowych

1. Organizator szanuje prawo

Zamawiajacego oraz Uczestnikow do prywatnosci i
bedzie przetwarza¢ dane osobowe Uczestnikow oraz
Zamawiajacego w taki sposob, w jaki wymagaja tego
wiasciwe przepisy prawa dotyczace ochrony danych
osobowych obowigzujace w Unii Europejskiej i
innych krajach. W szczegdlnosci Organizator stosuje
si¢ do wymogoéw Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
95/46/WE
rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej nazywane
,-Rozporzadzenie”) (Dz.Urz.UE.L 2016 Nr 119, str.1)
oraz zgodnie z ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o

uchylenia dyrektywy (ogolne

ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 r. poz.
1000).

2. Organizator wspotpracuje z zaufanymi partnerami,
np. z dostawcami oprogramowania do obstugi strony
(,,Partnerzy”, podmioty z ktorymi podpisano umowy
powierzenia przetwarzania danych).

3. Dane osobowe Zamawiajacego oraz Uczestnikow
sa przetwarzane w celu wykonania obowiazkow
Organizatora z tytutu zawartej umowy o szkolenie i
$wiadczenie ustug doradczych oraz wypetnienia
cigzacych na Organizatorze obowiagzkow prawnych
(np. podatkowych, rachunkowych) oraz z innych
uzasadnionych przyczyn, takze ze wzglgdu na prawnie
uzasadniony interes administratora.

4. Inne powody, uzasadniajace przetwarzanie danych
osobowych Uczestnikow to:

4.1 informowanie o oferowanych przez Organizatora
ustugach lub produktach,

4.2 zapewnienie, aby przekazywane informacje byty
dla Zamawiajacego i/lub Uczestnikow interesujace,
5. Cele, dla ktorych beda przetwarzane dane osobowe
Zamawiajacego/Uczestnikow, sa nastgpujace:

5.1 wykonanie taczacych umow;

5.2 podatkowe, prawne lub rachunkowe;

5.3 w przypadku wyrazenia odrgbnej zgody w celu
przesytania newsletterow lub e-maili na temat ustug
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lub produktéow oferowanych przez Organizatora,
proponowania specjalnych lub okazjonalnych ofert
albo reklamy, oferty lub rekomendacje dotyczace
ustug Organizatora na podstawie informacji o
zleceniach lub aktywnosci na naszej stronie;

5.4 badanie efektywnosci dziatan marketingowych
Organizatora i polepszanie ich jakosci;

5.5 cele zwiazane z rozliczalnoscia zgodnie z

wymogami RODO;
5.6 realizacja prawnie uzasadnionego interesu
administratora.

6. Zamawiajacy oraz Uczestnicy moga w dowolnym

momencie  wyrazi¢  swlj  sprzeciw  wobec
przetwarzania danych osobowych przez Organizatora
w celach marketingowych.

7. Swoj sprzeciw wobec przetwarzania danych
osobowych w celach marketingowych mozna
wyrazi¢ poprzez kliknigcie linku "wypisz si¢"
widocznego w otrzymywanych od Organizatora
wiadomosciach e-mail, a takze pod adresem: PDCA
Group, ul. Jabtkowa 27, 55-050 Sobotka. Wszystkie
przekazywane informacje, sa przechowywane przez
Organizatora na bezpiecznych serwerach
Organizatora lub zaufanych Partneréw, o ktorych
mowa w § 8 ust. 1.

8. Organizator stosuje adekwatne do zagrozen
zabezpieczenia techniczne i organizacyjne, aby
zapewni¢ ochron¢ danych
lub

przetwarzaniem, przypadkowa utrata, uszkodzeniem

osobowych  przed
nieautoryzowanym bezprawnym
lub zniszczeniem.

9. Dane osobowe Uczestnikow i Zamawiajacych
beda przechowywane tylko przez czas niezbedny do
realizacji ww. celow. W niektorych szczegdlnych
przypadkach dtuzszy okres przechowywania danych
moze by¢ wymagany przez przepisy prawa takie, jak
podatkowe, rachunkowe albo inne wymogi lub
obowiazki prawne.

10.
Uczestnikow/Zamawiajacego

osobowe
beda  dluzej
niezbedne Organizatorowi do wykonania ww. celow

Jezeli dane

nie

badz spetnienia obowiazkéw prawnych, Organizator
niezwlocznie usunie je.

11. Jezeli Uczestnik/Zamawiajacy zdecyduja si¢
skontaktowa¢ z Organizatorem, Organizator bedzie
przechowywat korespondencje tak diugo, jak to
niezb¢dne ze wzgledow prawnych lub zwigzanych z

rozliczalnoscia.
12. Organizator co do zasady nie udostgpnia danych
osobowych Zamawiajacych/Uczestnikow na

zewnatrz. Wyjatkiem beda zaufani Partnerzy, o
ktorych mowa w § 8 wust. 1, ktérzy pomagaja
Organizatorowi ~w  prowadzeniu  dziatalno$ci
gospodarczej. Te podmioty moga mie¢ potencjalny
lub faktyczny dostep do ograniczonych informacji na
temat  Uczestnikow/Zamawiajacych,  wowczas
przetwarzaja je imieniu Organizatora ("Podmioty
Przetwarzajace"):

12.1 zewngtrzni dostawcy ustug, ktorzy udostgpniaja
do

wewngtrznego dzielenia si¢ danymi;

narzedzia komunikacji wewngtrznej oraz
12.2 zewngtrzni dostawcy ustug, ktorzy udostepniaja
narzedzia do analizy danych;

12.3 zewngtrzni dostawcy ustug, ktorzy udostepniaja
narzedzia do marketingu e-mail oraz pomagaja
zarzadzac nasza komunikacja email;

12.4 zewngetrzni dostawcy ustug, ktorzy udostepniaja
narzedzia do $ledzenia i raportowania blgdow w

systemie;

12.5 profesjonalni doradcy wspierajacy w kwestiach
prawnych, podatkowych, ksiggowych czy audytach;
12.6 platformy mediow spotecznosciowych w celu
oferowania personalizowanej i ukierunkowanej
komunikacji;

12.7 zewngtrzni dostawcy ustug, ktorzy wspieraja
przy
Organizatora z Zamawiajacym/Uczestnikami uméw

Organizatora wykonywaniu  taczacych
o $wiadczenie Ustug.

13. Organizator co do zasady nie przetwarza, nie
przechowuje ani nie przesyta danych osobowych
Obszar

si¢ zdarzyé,

poza Europejski Gospodarczy. Jedynie

wyjatkowo moze ze dane beda
przetwarzane, przechowywane lub przesytane poza
Europejski Obszar Gospodarczy i Szwajcari¢ do
krajow takich, jak Stany Zjednoczone, czy Kanada.
Przepisy dotyczace ochrony prywatnosci w tych
krajach moga nie oferowaé tego samego poziomu
ochrony, co w EOG.

14. Jezeli Organizator be¢dzie zamierzal udostgpnic
dane poza obszar EOG, zapewni odpowiedni poziom
ochrony danych i oprze si¢ na uznanych prawnie

podstawach udostgpniania danych takich, jak
standardowe klauzule umowne UE.
15.Zamawiajacemu/Uczestnikowi przystuguja
ponizsze prawa:

16.1 dostgpu do swoich danych;

16.2 Zzadania ich usunigcia;

16.3 poprawiania tych danych;

16.4 ograniczenia przetwarzania danych;

16.5 przeniesienia danych do innego podmiotu;

16.6 ztozenia skargi do organu ochrony danych.

17. Prawa te moga by¢ ograniczane innymi

przepisami prawa, np. prawo do usunigcia danych
("prawo do bycia zapomnianym") moze by¢
ograniczone w zakresie, w jakim przetwarzanie
danych jest niezb¢dne do wywigzania si¢ z prawnego
obowiazku wymagajacego przetwarzania na mocy
prawa Unii Europejskiej lub prawa panstwa
cztonkowskiego, ktéremu podlegamy.

18. Podanie Organizatorowi jakichkolwiek danych
osobowych przez Zamawiajacego/Uczestnika jest
zawsze dobrowolne, niemniej jednak w pewnych
wypadkach moze by¢ konieczne dla wykonania
Ustugi / spetnienia okre$lonej ustugi (np. wystania
imiennego zaproszenia).

19. Dane osobowe zbierane sg i przetwarzane przez

Organizatora wylacznie dla ww. celow. O
ewentualnym innym celu zbierania i przetwarzania
danych  osobowych  Organizator  informuje

Uczestnikow przed zebraniem tych danych.
20.
jakiekolwiek

Zamawiajacy przekazujac  Organizatorowi

dane osobowe Uczestnikow
obowiazany jest zadbac¢ o zgodnos¢ z prawem takiego
przekazania, a w szczegOlnosci pozyska¢ zgodg
Uczestnika w przypadkach, gdy wymaga tego

obowigzujace prawo.

§9.

Platnosci
1. Optata za szkolenie podana jest w ztotych
polskich i jest cena netto.
2. Platno$¢ za szkolenie odbywa si¢ na
podstawie faktury VAT dostarczonej bezposrednio
na Szkoleniu/podczas wykonywania Doradztwa lub
wystanej poczta lub e-mailem do Zamawiajacego.
Termin ptatnosci podawany jest w ofercie Ustugi.
si¢  do
uiszczenia 100 % naleznej za Ustuge optaty nie

3. Zamawiajacy ~ zobowiazuje

przekraczajac terminu platnosci podanego na
fakturze VAT oraz na konto wskazane na fakturze
VAT.

4. Forma platnosci moze ulec zmianie ze
wzgledu korzystanie z dofinansowan do Ustug
$wiadczonych w ramach pomocy de
minimis/pomocy publicznej.

5. Organizator zastrzega sobie prawo do
dokonania zmiany ceny Ushugi, o czym poinformuje
na 21 dni

rozpoczecia

Zamawiajagcego nie pozniej niz
terminem
w

Zamawiajacy moze zrezygnowa¢ z Ustugi bez

kalendarzowych  przed

$wiadczenia  Ustugi. takim  wypadku,
ponoszenia kosztow rezygnacji. Zamawiajacy o

swojej decyzji zobowiazany jest powiadomié
Organizatora nie pozniej, anizeli w terminie 7 dni
kalendarzowych od daty otrzymania informacji o
Ustugg.

terminie

zmianie ceny za Nieprzekazanie w

powyzszym przez ~ Zamawiajacego
(milczenie) informacji o podjetej decyzji uznawane
bedzie za akceptacj¢ zmienionej ceny Ushugi.

§ 10.

Prawa autorskie

1. Zamawiajacy nie nabywa praw autorskich
do
powstatych na uzytek i w trakcie Ustugi. Prawem

majatkowych materiatow  edukacyjnych
autorskim chronione sa materiaty edukacyjne w
formie podrgcznikow, ¢wiczen, grafik, tekstow,
dzwigkow, filmow i inne materialy powstale w
ramach Szkolen.

2. Wszelkie prawa powstale w ramach
Ustug, upublicznione przez Organizatora mozna
kopiowac i przechowywac oraz drukowa¢ wylacznie
na celach

uzytek prywatny i wylacznie w

niekomercyjnych, z zachowaniem informacji o
zrodle pochodzenia.

3. Organizator nie zezwala na jakiekolwiek
upowszechnianie, wprowadzanie zmian, przesyltanie,
drukowanie, powielanie, publiczne odtwarzanie
materiatdéw powstatych w trakcie Ustugi.

4. Materiaty powstate w trakcie Ushig
(analizy, schematy, strategie itd.) staja si¢ wiasnoscia

Zamawiajacego/Uczestnika.

§11.

Reklamacje
1. Zamawiajacy ma prawo zakladacé, ze:
1.1 nastapi spetnienie zatozonych celow
ustug rozwojowych,
1.2 zostang zapewnione odpowiednie
warunki pracy,
1.3 Trener/Konsultant bedzie posiadat wiedzg

merytoryczng dotyczaca zagadnien Ustugi,
1.4
przyjaznej i kulturalnej atmosferze, z nastawieniem

Trener/Konsultant wykona Usluge w

na skutecznos¢ dziatan edukacyjnych,
1.5
program przedstawiony w

w czasie Ustugi zostanie zrealizowany
ramach oferty na
wykonanie Ustugi oraz spetnione inne formalne
warunki umowy.

2. Zamawiajacy ~ ma

prawo  zlozy¢

reklamacjg¢, jesli ma zastrzezenia do kwestii
zawartych w ust. 1 niniejszego paragrafu. Moze
rowniez wskaza¢ inne kwestie, nie wskazane
powyzej, z podaniem stosownego uzasadnienia.

3. Reklamacj¢ nalezy zlozy¢ wysytajac
zgloszenie w formie maila lub skanu pisma na adres:

kontakt@pdca.org.pl W 14 dni

kalendarzowych od realizacji ostatniego dnia Ustugi.

terminie
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4. Reklamacj¢ moze wnies¢ Uczestnik lub
Zamawiajacy.

5. Celem usprawnienia procesu
rozpatrywania reklamacji i wyjasnieniu jej przyczyn
i sposobu rozpatrzenia, zaleca si¢, aby reklamacja

zawierata:
5.1 przedmiot reklamacji -  zgloszony
problem wraz z opisem zaistnialych trudnosci lub
zastrzezen,
5.2 dane kontaktowe do

Uczestnika/Zamawiajacego  zawierajace imi¢ 1
nazwisko lub nazwg firmy, adres, telefon, e-mail;
53 datg $wiadczenia oraz zakres/nazwe
reklamowanej Ustugi;

5.4 propozycje formy
zados¢uczynienia/sposOb rozwiazania sprawy;

6. Zamawiajacy, sktadajac reklamacj¢ moze
whnioskowac¢ o:

6.1 realizacj¢ dodatkowej formy wsparcia
(szkolenie, coaching, doradztwo);

6.2 powtdrng realizacjg Ustugi w
zmienionych warunkach (miejsce, trener, inne
czynniki);

6.3 obnizenie pierwotnie zatozonej ceny
Ustugi;

6.4 inne warunki nie podane powyzej wraz z
podaniem uzasadnienia propozycji;

7. Zgloszone  reklamacje  rozpatrzone
zostang w terminie 10 dni roboczych od otrzymania
reklamacji.

8. w przypadku szczegoblnie

skomplikowanych sytuacji zglaszajacy reklamacje
zostanie poinformowany o przedtuzeniu terminu jej
rozpatrywania. Maksymalny termin przedtuzenia
rozpatrywania reklamacji to 20 dni roboczych.

9. Osoba odpowiedzialng za rozpatrywanie
reklamacji jest koordynator reklamowanej Ustugi.
10. W przypadku, gdy rozpatrzenie skargi lub
reklamacji wymaga wyjasnienia z Trenerem badz
dostawcami ustug, ktoérzy mogli mie¢ wplyw na
realizacj¢ ustugi, Organizator dokonuje z nimi
stosownego wywiadu celem uzyskania stosownych
wyjasnief.

11. W trakcie rozpatrywania skarg lub
reklamacji obowiazuje zasada zachowania poufnosci
w stosunku do osoby skladajacej skarge lub
reklamacjg.

12. W terminach okre$lonych w ust. 7 oraz 8
stronie reklamujacej przesylane sa informacje w
zakresie postanowien co do przedmiotu reklamacji.
13. Zglaszajacy reklamacj¢ ma mozliwos¢ w
terminie 3 dni roboczych od otrzymania postanowien
do zgloszenia swoich uwag. W przypadku braku
odpowiedzi w przewidzianym terminie przyjmuje si¢
reklamacj¢ za zaakceptowana.

§12.
Postanowienia koncowe

1. Umowa o $wiadczenie Ustug podlega
prawu polskiemu.

2. Wszelkie powiadomienia, o$wiadczenia,
dokumenty, itp., zwigzane z wykonaniem niniejszej
Umowy, beda przekazywane droga elektroniczng na
adres wskazany w formularzu zgloszeniowym lub w
SWU, chyba, ze postanowienia Umowy lub
bezwzglednie  obowiazujace  przepisy = prawa
wyraznie stanowig inaczej.

3. Osoby reprezentujace Zamawiajacego w
zakresie poszczegdlnych czynnosci zwiazanych z

wykonaniem niniejszej Umowy zostaly okreslone w
SWU.

4. Jezeli ktorekolwiek z postanowien
umowy jest lub stanie si¢ niewazne, nie narusza to
waznosci pozostatych postanowien. W miejsce
postanowien niewaznych, Strony niezwlocznie
uzgodnia takie postanowienia, ktére beda
odpowiada¢ znaczeniu i celowi postanowien
niewaznych.

5. Strony postanawiaja wszelkie spory
istniejace lub powstale lub mogace powsta¢ w
przysztosci bezposrednio lub posrednio w zwigzku z
realizacja  niniejsza ~ umowa  odda¢  pod
rozstrzygnigcie sadu powszechnego wiasciwego ze
wzgledu na siedzibg PDCA Group.
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